Regulamin programu lojalnosciowego - karta lojalnos$ciowa
SOLLEIM ,,JIGGLY CAT”"
organizowanego przez Solleim Group Sp. z 0.0. z/s we Wroctawiu
(dalej jako: Regulamin)

81
Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie otrzymuja nastepujace znaczenie:

1. Program - ogtoszony przez Organizatora program lojalnosciowy
przeznaczony dla Uczestnikdw, umozliwiajacy uzyskanie przez nich na
warunkach opisanych w Regulaminie okreslonej nagrody rzeczowej po
zgromadzeniu okreslonej w Regulaminie ilosci pieczatek na Karcie.

2. Organizator — Solleim Group Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia z
siedzibg we Wroctawiu (52-233), ul. Parafialna 32/34; wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000922732, 0o numerze
identyfikacyjnym NIP: 899-290-71-20, REGON: 520009458, adres e-mail:
all@solleim.pl.

3. Lokal Solleim - punkt gastronomiczny zlokalizowany na terenie Wroctawia
lub Bielan Wroctawskich, nalezacy do sieci lokali “Solleim” prowadzonej
przez Organizatora, wskazany na Stronie Internetowej; Organizator
uprawniony jest w kazdym czasie uzupetnic liste lokali o nowy punkt
gastronomiczny lub usunaé okredlony punkt gastronomiczny z w/w listy
lokali.

4. Uczestnik — kazda osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci
prawnych, a takze osoba fizyczna pomiedzy 13 a 18-tym rokiem zycia, z
wyjatkiem osdb ubezwitasnowolnionych catkowicie - konsument w
rozumieniu art. 22 1 Kodeksu Cywilnego, bedaca posiadaczem i
uzytkownikiem Kart udostepnionych przez Organizatora. Uczestnikami
Programu nie moga byC¢ pracownicy Organizatora (w tym pracownicy
Lokalu) korzystajacy z kart pracowniczych uprawniajacych do statych
rabatdw na zakup ustug gastronomicznych i produktéw w Lokalu oraz
osoby postugujace sie przyznanym im odrebnie i na state rabatem w
okreslonej wysokosci.



Karta - karta papierowa na okaziciela, oznaczona nazwa ,Solleim Jiggly
Cat” zawierajgca siedem pol — kazde na jedng pieczatke, umozliwiajaca
Uczestnikowi zbieranie pieczatek w ramach Programu.

. Strona Internetowa - strona internetowa prowadzona przez Organizatora
pod adresem: https://www.solleim.com

Jiggly Cat - deser w ksztalcie kota, dostepny w Lokalach Solleim od 30
maja 2025 r. do odwotania, ktoérego zakup uprawnia Uczestnika do
otrzymania pieczatki na Karcie. Jeden kupiony deser, to jedna pieczatka.
Desery wystepuja w siedmiu réznych kolorach: biatym, czarnym, zielonym,
niebieskim, rézowym, czerwonym i zottym. Zasady zbierania pieczatek
omowione sg w dalszej czesci regulaminu.

§2
Postanowienia ogdélne

Program jest prowadzony na warunkach i zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie okreslajagcym prawa i obowigzki Uczestnika i
Organizatora. Wziecie udziatu w Programie jest jednoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

Program obowigzuje w Lokalach Solleim we Wroctawiu i w Bielanach
Wroctawskich.

Program rozpoczyna sie w dniu 30.05.2025 r. i prowadzony jest do dnia jego
zakonczenia jednostronnie przez Organizatora. Program wraz z
Regulaminem zostanie ogtoszony na Stronie Internetowej, w Mediach
Spotecznosciowych oraz w Lokalu najpdzniej w dniu jego rozpoczecia.

. Czas trwania Programu jest nieoznaczony. Organizator zastrzega sobie
prawo do zakonczenia Programu lub zmiany jego zasad (zmiany
Regulaminu) w kazdym czasie, przy czym o zamiarze zakonczenia
Programu lub zmianie Ilub wprowadzeniu nowego Regulaminu
Organizator powiadomi co najmniej na 7 dni przed wyznaczong przez
Organizatora w w/w powiadomieniu datg zakonczenia Programu lub data
wejscia w zycie nowego lub zmienionego Regulaminu. Powiadomienie o
zakonczeniu Programu lub o wprowadzeniu nowego lub zmienionego
Regulaminu zostanie umieszczone na Stronie Internetowej i w Mediach
Spotecznosciowych.

W przypadku wprowadzenia nowego Regulaminu lub w przypadku zmiany
postanowien dotychczasowego, nowy Regulamin lub tekst jednolity po
zmianach bedzie dostepny od chwili ogtoszenia powiadomienia o dacie
wejscia w zycie nowego lub zmienionej tresci Regulaminu na Stronie
Internetowej. Wszelkie zmiany Regulaminu lub wprowadzenie nowego
Regulaminu przez Organizatora w trybie, o ktdérymm mowa w ust. 4 jest
skuteczne wobec wszystkich Uczestnikow z chwilg wejscia w zycie zmian
lub nowej tresci Regulaminu zgodnie z ust. 4 powyzej, chyba ze do czasu
wejscia w zycie zmian lub nowego Regulaminu Uczestnik uzyska na Karcie
siedem pieczatek na zasadach wynikajacych z Regulaminu. W powyzszym



przypadku Uczestnik otrzymuje nagrody, o ktérych mowa w 8§83, na
warunkach tam opisanych i ma obowigzek je odebrac¢ do dnia wejscia w
zycie zmian lub nowej tresci Regulaminu zgodnie z ust. 4 powyzej. Po
uplywie w/w terminu na odebranie nagrody uprawnienie do odebrania
nagrody na warunkach przewidzianych w dotychczasowej tresci
Regulaminu wygasa, a Uczestnik bedzie mogt odebra¢ nagrody wytacznie
na warunkach przewidzianych w nowej lub zmienionej tresci Regulaminu.

. W przypadku ogtoszenia przez Organizatora zamiaru zakonczenia
Programu zgodnie z ust. 3 powyzej, Uczestnik uprawniony jest do
gromadzenia pieczatek i odebrania przewidzianych Regulaminem nagrdod
zgodnie z 8§83 wytacznie do czasu zakonczenia Programu. Po uptywie daty
zakonczeniu Programu wskazanej w powiadomieniu, o ktérym mowa w
ust. 3 powyzej, uprawnienie do odebrania nagréd wygasa. Jednoczesnie w
przypadku zakonczenia Programu Uczestnikom nie przystuguja
jakiekolwiek rekompensaty za niewykorzystanie Kupondw.

Pieczatki zebrane na Karcie w zadnym wypadku, a w szczegdlnosci w
przypadku nieodebrania nagrody w terminach wskazanych w ust. 5i 6 nie
podlegaja wymianie na gotowke badz jakiekolwiek inne nagrody,
nieprzewidziane w Regulaminie.

8§83
Zasady uczestnictwa w Programie

Uczestnik przystepuje do Programu poprzez uzyskanie Karty wraz z
pierwsza pieczatka umieszczong na Karcie.

Wraz z przystapieniem do Programu, tj. z chwilg uzyskania Karty wraz z
pierwsza pieczatka na Karcie przyjmuje sie, ze Uczestnik akceptuje w
catosci postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania
w catym okresie obowigzywania Programu, jak rowniez potwierdza, ze
spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniaja go do udziatu w Programie.
Uczestnik biorgcy udziat w Programie za kazdorazowo zakupione i w petni
optacone w Lokalu Solleim Jiggly Cat jest uprawniony do otrzymania jednej
pieczatki na Karte wedtug zasad przewidzianych w ust. 5i 6. Uczestnikowi
przystuguje tylko jedna pieczatka na Karte za jeden zakupiony deser Jiggly
Cat.

. Deser Jiggly Cat wystepuje w siedmiu réznych kolorach, ktore beda
pojawiaty sie w Lokalach Solleim wedlug z goéry przewidzianego
harmonogramu. Harmonogram pojawiania sie nowych koloréw Jiggly Cat
w Lokalach Solleim nie jest jawny dla Uczestnikow.

Kazdy kolor Jiggly Cat uprawnia do odebrania pieczatki na Karcie w
odpowiadajacym mu kolorze. Uczestnik moze zgromadzi¢ na Karcie tylko
jedne pieczatke danego koloru, tak by finalnie na Karcie znajdowato sie
siedem pieczatek w kolorach: biatym, czarnym, niebieskim, zielonym,



10.

rozowym, czerwonym i zottym. Tylko tak zapetniona Karta uprawnia
Uczestnika do odebrania nagrody rzeczowej, o ktérej mowa w ust. 8.

W przypadku, gdy Uczestnik zamawia Jiggly Cat w kolorze, w ktérym
pieczatke ma juz na swojej Karcie, przystuguje mu prawo do odebrania
pieczatki na nowej Karcie. Od tej pory Uczestnik moze zbierac pieczatki na
dowolnie wybranej przez siebie Karcie, ale za zakup jednego deseru Jiggly
Cat wecigz przystuguje mu prawo do odebrania tylko jednej pieczatki na
jednej Karcie. Pieczatki zebrane na kilku Kartach nie sumuja sie ze soba.
Uczestnik ma prawo do odbioru pieczatki na Karcie wytacznie w momencie
sktadania zamowienia. Optacenie zamodwienia i odejscie od kasy, pozbawia
Uczestnika mozliwosci odebrania pieczatki na Karcie.

Po uzyskaniu siedmiu pieczatek w roznych kolorach na Karcie,
Uczestnikowi przystuguje uprawnienie do odebrania nagrody rzeczowej w
postaci metalowego pinu. Uczestnik odbierajacy pin, moze dowolnie
wybra¢ jeden z dwoch dedykowanych, zaprojektowanych przez
Organizatora wzordéw. Uczestnik moze odebra¢ nagrode jednorazowo, po
uzyskaniu siddmej pieczatki. Po odebraniu nagrody, Uczestnik oddaje
bezzwrotnie Karte obstudze Lokalu Solleim.

Warunkiem odebrania nagrody, o ktérej mowa w ust. 8 na warunkach tam
opisanych jest zgtoszenie zamiaru odebrania nagrody niezwtocznie po
uzyskaniu na Karcie siodmej pieczatki w czasie trwania Programu (tj. przed
zakonczeniem Programu zgodnie z §2 ust. 4 Regulaminu lub przed dniem
wejscia w zycie zmian w Regulaminie lub nowej tresci Regulaminu zgodnie
Zz §2 ust. 5 Regulaminu) oraz przekazanie obstudze Lokalu Solleim Karty z
polami uzupetnionymi zgodnie z ust. 1-7. Uczestnik nie ma mozliwosci
pominiecia pola na karcie. W przypadku zmiany w tresci Regulaminu
Uczestnik moze kontynuowac zbieranie pieczatek na Karcie, ale zgodnie z
nowymi zasadami Regulaminu.

Uzyskanie przez Uczestnika pieczatek na wszystkich polach na Karcie
uprawnia Uczestnika do pobrania nowej Karty i przystapienia do Programu,
na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Powyzsze nie
wyklucza posiadania przez Uczestnika jednoczesnie wiecej niz jednej Karty i
zbierania pieczatek na kilku Kartach jednoczesnie, z tym ze podczas zakupu
Jjednego Jiggly Cat Uczestnik moze odebrac tylko jedng pieczatke na jednej
Karcie, a pieczatki z kilku Kart nie sumuja sie ze soba.

84
Postanowienie szczegétowe

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, jesli z przyczyn od
niego niezaleznych Uczestnik utraci, zagubi Karte lub zostanie mu ona
ukradziona, a w szczegdlnosci Uczestnik nie jest uprawniony do zgtoszenia
Organizatorowi zadania wydania nowej Karty wraz z pieczatkami, ktore
zostaty zgromadzone na Karcie utraconej, zagubionej lub ukradzionej i w
tym zakresie zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Organizatora.



Organizator zastrzega sobie prawo kontroli Karty oraz zgromadzonych
przez Uczestnika pieczatek oraz do odmowy wydania nagrody rzeczowej, o
ktorej mowa w §3 z waznych przyczyn, a w tym w przypadku, gdy istnigje
podejrzenie, ze pieczatki na Karcie zostaty podrobione lub przerobione i nie
odpowiadaja standardowym pieczatkom uzywanym przez Organizatora w
ramach Programu lub zachodzi podejrzenie, ze Karta zostata przerobiona
lub podrobiona lub ponownie uzyto tej samej Karty do ponownego odbioru
nagrody rzeczowej. Do weryfikacji Karty oraz zgromadzonych 4 pieczatek, a
takze odmowy wydania nagréd rzeczowych uprawniona jest kazda osoba
czynna w Lokalu Solleim.

§5
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.05.2025 r. i obowigzuje przez caty
okres trwania Programu, az do jego zakonczenia zgodnie z § 2 ust. 4
Regulaminu.

. Tres¢ Regulaminu bedzie dostepna w kazdym czasie do wgladu Uczestnika
w siedzibie Organizatora oraz na Stronie Internetowe].

Ewentualne spory powstate na podstawie i w zwigzku z niniejszym
Regulaminem rozpatrywane beda przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Organizatora.

. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu
lub wydania nowego Regulaminu w przypadku zmiany przepisdw prawa
majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, zmiany danych
Organizatora, takze w celu usprawnienia dziatania Programu i
zapobieganiu jego naduzyciom. W powyzszych przypadkach oraz w
przypadkach nagtych usprawiedliwionych okolicznosciami, Organizator
uprawniony jest takze do zakonczenia Programu ze skutkiem
natychmiastowym, tj. z chwila zamieszczenia powiadomienia o
zakonczeniu Programu w Mediach Spotecznosciowych oraz na Stronie
Internetowej. W przypadkach wskazanych w zdaniu poprzednim,
Organizator uprawniony jest do zmiany Regulaminu lub wprowadzenia
nowego Regulaminu z chwilg zamieszczenia powiadomienia o zmianach
lub wprowadzeniu nowego Regulaminu na Stronie internetowej. W
powyzszym przypadku udostepnienie nowej tresci Regulaminu lub tekstu
jednolitego nastepuje z chwilg zamieszczenia w/w powiadomienia na
Stronie internetowej. W powyzszych przypadkach §2 ust. 4 — 6 Regulaminu
nie maja zastosowania, a Uczestnik zrzeka sie wobec Organizatora z
wszelkich roszczen wynikajacych z Programu lub niniejszego Regulaminu,
a zwigzanych z tymi zdarzeniami.

Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z Programu w kazdym czasie. Nie
moze jednak w takim przypadku zadac¢ od Organizatora jakiejkolwiek
rekompensaty.



